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POLITIKA KVALITY

V souladu s kontextem a strategickymi zaméry neustdle zvySujeme efektivnost a Ucinnost systé-
mu managementu kvality. Jsme si védomi, Ze nejlepsi cestou je dosaZzeni naprosté
spokojenosti zakaznik( tim nejefektivnéjsim zplisobem

Pro dosazeni tohoto cile vyhlasuje management spolecnosti
ALFASPED LOGISTIK s.r.o. Jabloneﬁisou tyto zdsady:

o Spokojenost nasich zdkazniku je prioritou’Cislo jedna. Vysokd kvalita nasich sluZeb je jednim z nejvyssich
cilt nasi firmy.

e DodrZovani a naplriovdni stanovenych zdasad systemu managementu kvality dle poZadavki mezindrodni
normy ISO 9001:2015.

e Od nasich dodavateli poZadujeme nejvyssi moznou kvalitu a podporujeme je pri realizaci spolecnych ci-
10 kvality.

e DosaZeni stanovenych cil(i kvality je jednim z nejdileZitéjsich ukolt vedeni firmy. Pri vyhodnoceni vyko-
nu pracovnikli md proto kvalita prace mimoradnou zdvaznost.

e Smérnice nasi firmy, tykajici se kvality, jsou zdvazné.

e Dodatecné poZadavky nasich zakazniki musi byt vZdy respektovadny.

e Zajimdme se o dopad klimatickych zmeén, zamérujeme se na minimalizaci dopadd nasich aktivit na Zi-
votni prostredi.

Pro realizaci této politiky kvality dodrzuji vsichni nasi zaméstnanci ndsledujici principy:

e Nasi hlavni zdsadou kvality provddénych sluzZeb je spokojenost zakaznika.

o Meéfitkem pro nase aktivity je nulovost chyb a doddvka sluZeb ve spravném poradi, na sprdvném misté
a ve sprdvny cas.

e VSichni provadime zabezpeceni kvality sluzeb.zamezenim vyskytu chyb, ne jejich odstrariovanim.

e Opakovdni vzniklych chyb zamezujeme vhodnymi opatrenimi.

e Podporujeme zvysovani kvalifikace u svych pracovniki a zvysujeme jejich povédomi v oblasti kvality,
ochrany Zivotniho prostredi a odpadového hospoddrstvi.

Strategické cile této politiky jsou rozpracovany do konkrétnich cild kvality.
Prislusné zdroje pro realizaci téchto strategickych cilt byly projednany a schvaleny vrcholovym
vedenim a jsou k dispozici.

V Jablonci nad Nisou: 02.12. 2024

Ing. Vaclav Riza
reditel spolec¢nosti
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